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LEI N2 315/2018, 18 DE ABRIL DE 2018

Dispde sobre o criogdo da Ouvidoria do
Municipio e da outras providéncias.

A Camara de Vereadores aprova e o Prefeito Municipal sanciona a seguinte Lei:

Art. 12, Fica criada a Quvidoria do Municipio de Afonso Cunha/MA, tendo por objetivo

s

assegurar, de modo permanente e eficaz, a preservagdo dos prin de legalidade,
moralidade e eficiéncia dos atos dos agentes da Administra¢do Dire reta, inclusive
das empresas puUblicas e sociedades nas quais o Municipio detenha ‘eapital majoritario, e
entidades privadas de qualquer natureza que operem com recursos;publicos, na prestacdo

de servi¢os a populagdo.

Art. 2°. A Quvidoria serd o canal de.comunie edade e a Administragdo
¢ ’ Je modo a estimular a

ados e na gestdo dos

desonestos, indecorosos, ilegais,
coletivos, praticados por servidores. civis e
direta e indireta e daquelas entidades refe

Il - receber sugestdes de aprimorament
atividades da Administracio Publica My

ativas competentes, para que prestem
icagdes'mencionadas no inciso anterior;

- diligenciar junto as unidades ad
informacdes e esclarecimentos a respei

uaces e providéncias adotadas pelas
necessario for o sigilo, garantindo

o retorno dessas prowdenmas a partir de suarcmterven;ao os resultados alcangados;

V - elaborar e divulgar, trimestral e anualmente, relatérios de suas atividades, bem como,
permanentemente, os servicos da Ouvidoria do Municipio junto ao publico, para
conhecimento, utilizagdo continuada e ciéncia dos resultados alcangados;
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VI - promover a realizacdo de pesquisas, seminarios e cursos sobre assuntos relativos ao
exercicio dos direitos e deveres do cidadao perante a administracao publica;

VIl - organizar e manter atualizado arquivo da documentagdo relativa as dendncias,
reclamacdes e sugestdes recebidas;

§ 12. A Ouvidoria mantera sigilo sobre dentncias e reclamagGes que receber, bem como
sobre sua fonte, assegurando a protecdao dos denunciantes, quando requerer o caso ou
assim for solicitado.

§ 29, A Ouvidoria mantera servigo telefénico gratuito, destinado a receber as [ nuncias e

reclamagdes, garantindo o sigilo da fonte de informacao.

Art. 42. Esta lei entrara em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposicdes em
contrario.
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